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Art, Herkunft und Anlass von Emotionen im Unterrichtsgesprach

1. Einleitung

Es hatte doch alles gut werden kdénnen: Die zweite Lehrprobe im Staatsexamen
verlief wie geplant, die Prifer schienen nicht abgeneigt und es blieb zu hoffen,
dass der Unterricht in der Ubrigen Zeit ebenfalls den Erwartungen entsprechen
wirde. Nun tritt Patrick mit einer Prasentation seiner Ergebnisse uber die Mumifi-
zierung agyptischer Hauskatzen nach vorn und malt ein anschauliches Bild der
vorbereitenden kultischen Handlungen. Aus Lisas Ecke ertont ein glucksendes
Gerausch, Svenja und Marie dufRern verhaltenen Unmut, Kara und Florian imitie-
ren lautstark Erbrechen. Was ist zu tun? Die Planung verlassen oder weiter im
Text? Immerhin geht es um die eigene Zukunft.

Was folgt, ist unschdn und peinlich: Eine fruchtlos im Raum verhallende Bitte um
Ruhe, ein gleichlautender und ebenso nutzloser Befehl, anschwellender Larm so-
wie ein konfuser Referendar, der schlie3lich Sicherung und Hausaufgabenstellung
vergisst. Dazu eine vergratzte Prifungskommission, die die Fertigkeit des Prif-

lings bezweifelt, angemessen auf Extremsituationen reagieren zu kénnen!

Zumeist fihren bereits weit geringere Anlasse zu starker Emotivitat bei Schilern:
Ein merkwlrdiger Geruch, eine zerquetschte Banane, ein achtloses Wort, eine
aullergewdhnliche Geste, ein starkes Sprachbild, ein besonders anschauliches
Beispiel; letztlich zeigt jede in Unterricht und Schulleben auftretende Situation
emotionale Wirkung, die bei einem oder bei einer Anzahl der Beteiligten auf affek-
tiv vorbereiteten Boden fallt. Kein Wunder: Alles Wahrnehmbare kann die Erinne-

rung an einen individuell dazugehdrigen Erlebnis- und Kenntnishorizont initiieren.

Gerade der plotzliche Anstol3 ehemals erlebter Gefliihlswelten spielt im Lehrberuf
eine entscheidende Rolle: der permanente Versuch einer altersgemafRen Umset-
zung, das erforderliche Einlassen auf durchschnittlich 250 Kinder und Jugendliche

pro Woche, die gleichzeitige Suche nach objektivierender Distanz und beruflicher



Korrektheit — allein das bietet erstens viel Raum fir ein - bedachtes oder unge-
wolltes - Hervorrufen von Geflhlszustanden durch den Lehrer.

Zweitens gibt es aber ebenso eine Vielzahl anderer Anlasse, die in Unterricht und
Schulleben fiur Geflhlsreaktionen bei Schilern sorgen: Gerade aufwallende Schi-
leremotionen unbekannter Herkunft kdnnen fir Lehrer problematisch werden; das
nur undifferenziert wahrgenommene Phanomen wird bald als dauerhaftes Argernis
empfunden, dann als permanente Stérung der Berufsausibung lokalisiert und
schlieBlich als berufliches Lastkontinuum ertragen.

Ein dritter Bereich ist Folge eines institutionalisierten Schulwesens: Der dauerhaf-
te Umgang mit noch unbekannten Inhalten, die erforderliche Permanenz von Ver-
haltensreglements sowie Leistungsanforderungen samt selektiver Benotung ist ein
Eingriff in die zumeist familidr gepragten Gepflogenheiten der Schiler und wird
als Zurickweisung ihrer aullerschulischen Erlebniswelt verstanden. Sie reagieren
dann in einem Verhaltenspektrum zwischen expressiver Aktion und Introvertiert-
heit.

Alle drei Bereiche zusammen genommen bieten damit ein tUber die Emotionalitat
wahrnehmbares Konfliktpotential: Es besteht aus einer Uberlagerung oder Ver-
starkung individueller Geflihlswelten der Schiler durch die Gegebenheit persona-
ler Nahe bei gleichzeitigem curricular-selektiven Anspruch des Unterrichts. Dieser
institutionelle Konfliktrahmen besonderer Art ist von Schilern und Lehrern berufs-
und lebenstechnisch zu bewaltigen.

Aus Lehrersicht scheinen bisher nur zwei Alternativen einer solchen Berufsbewal-
tigung sichtbar: Entweder zugunsten einer schnelleren Stoffvermittlung auf jegli-
che Rucksicht emotionaler Art zu verzichten oder aber die Affektlage der Klasse
unter Aufgabe curricularer Erwartungen zu respektieren. Es muss nicht naher
ausgefuhrt werden, dass von hier aus ein parteipolitischer und methodischer Riss
durch die Lehrerschaft bis hinein in Offentlichkeit und Kollegien verlauft; die einen
Lehrer gelten als besonders effiziente und den Regularien der Institution nahe-
stehende ,Hardliner®, die anderen als kraftflose ,Kuschelpddagogen® mit Hang zu

postmoderner Beliebigkeit.

Eine nahere Beschaftigung mit dem Phadnomen der Emotionalitdt im Unterricht
kann jedoch zeigen, dass eine solche Dichotomisierung nicht den Erfordernissen
zeitgemalen Unterrichts entspricht und insofern kein Ergebnis padagogischer
oder didaktischer Fragestellungen ist, sondern sachfremde Hinzufigung. Da ein

Grolteil der gangigen Unterrichtsmethodik durch den Einsatz dialogischer Verfah-



ren gekennzeichnet ist, liegt es nahe, eine solche Beschaftigung am Beispiel des

Unterrichtsgesprachs zu konkretisieren.

2. Zur Struktur emotionaler Wirkungsfaktoren

Leider gibt es bisher nur wenige Theorieansatze, die hinsichtlich der unterrichtli-
chen Wirkungen von Emotionen als padagogische Beobachtungs- oder Reflexi-
onshilfe herangezogen werden koénnen. Ohne die einzelnen Geflhle aufgreifen
und zu beschreiben zu wollen misste eine solche Struktur zundchst nur Klarheit
Uber die Grundlagen schaffen, auf die sich eine padagogische Beschaftigung mit
Emotionalitat in schulischen GroRgruppen stitzen kann. Wie fir die Erziehungs-
wissenschaft tUblich kann dabei auch auf auRerdisziplindre Uberlegungen zuriick-
gegriffen werden.

Sodann misste eine solche Struktur aber auch aufzeigen, von welchen sozialen
Orten und Anlassen ausgehend das Gefiuhlsleben von Schiilern entscheidend be-
einflusst wird. Beide Bereiche bestimmen dann die emotionalen Wirkungsfaktoren,
die im Unterricht eine Rolle spielen kénnen: Arten und Anlasse affektiver Zustan-

de und Entwicklungen im Klassenzimmer.

2.1 Begriffliche Grundlagen und paddagogische Zielsetzung

a) Aus der antiken Philosophie stammt die Erkenntnis, dass Gefluhle nie aus sich
selbst heraus wirksam sind, sondern von auRen veranlasst werden. Gefuhlslagen
sind demnach im Normalfall keine individuellen Dauerzustdnde, sondern immer
situative Reaktionen auf etwas Wahrgenommenes. Padagogisch gesehen ist ein
von einem Schiler gezeigtes Gefiihl daher immer Anzeichen dafiir, dass ihm et-
was individuell Erregendes widerfahren ist. Wenn Cara im Gesprach zu weinen

beginnt, hat sie dafir einen Grund.

b) Als persénlicher Geflhlsspeicher und gewissermalflien langfristige emotionale
Grundlage fungiert die Erinnerung. Was an Begriffen, Bildern oder Sachzusam-
menhangen gekannt wird, ist mit zugehdrigen Handlungs-, Erlebnis- und Erfah-
rungswelten vernetzt. Je 6fter also in der Vergangenheit ein bestimmter Ausléser
mit einer bestimmten Geflihlsreaktion beantwortet wurde, desto starker sind beide
miteinander verbunden. Die Gesamtheit dieser ,emotionalen Sozialisation’ wirkt
sich, wie John Dewey beschreibt, als individuell-sachbezogener Gefiihlston aus:
Hannah bekommt seit Jahren zwei mal wéchentlich zwei Klavierstunden. Von An-

beginn ist ihr dies unangenehm und lastig, sie gehorcht aber ihren ehrgeizigen



Eltern und macht weiter. Fihrt der Musiklehrer ein Gesprach lber das Klavier-
spielen, ist sie negativ berlhrt, da ihr sofort ihre generelle Abneigung mitsamt der
nachmittaglichen Doppelstunde prasent ist, flr die sie nicht gelbt hat. Solange es
um das Klavierspielen geht, ist Hannah misslaunig und desinteressiert. Anders
Jochen: Sein Grolivater vermittelt ihm angelegentlich ein paar musikalische
Grundlagenkenntnisse am Klavier. Jochen beteiligt sich am Unterricht, weil er mit

dem Wort ,Klavier’ ein angenehmes Zusammensein mit seinem Opa verbindet.

c) Neben dem graduell und individuell verschiedenartig stabilen Geflhlston ste-
hen die kurzfristigen emotionalen Regungen, die GeflihIsakte. Sie werden zwar
ebenfalls situativ ausgelést, erscheinen dann aber eher als Ausdruck passiver
oder aktiver Uberreaktion, etwa die grollende Zuriickhaltung oder die lautstarke
Betonung von Arger bei empfundener Ungerechtigkeit. Unter Zuhilfenahme der
Schulz von Thunschen Kommunikationsebenen kann recht genau bestimmt wer-
den, auf welchen Ebenen des Unterrichtsdialogs solcherart kurzfristige Geflihle
ausgeldést werden kdnnen: Svenn beantwortet Kathrins Frage Uberdeutlich iro-
nisch. Er gibt damit zu erkennen, dass er ihre Frage flr unsinnig (Inhaltsebene),
Kathrin selbst fir naiv halt (Beziehungsebene). Da Kathrin diesen persoénlichen
Angriff nicht parieren kann oder will, schweigt sie beleidigt (Ebene der Selbst-
kundgabe). Auf Nachfrage gibt Svenn jedoch zu, dass seine Ironien nur Gedan-
kenlosigkeit sind und es ihm leid tue, wenn er andere damit verletze (Inhaltsebe-
ne). Kathrin nimmt diese Entschuldigung erfreut an und kann nun besser mit
Svenn umgehen (Beziehungsebene). Allerdings fordert sie ihn nun umgekehrt auf,
auch zukunftig vorsichtig mit Ironien umzugehen (Apellebene). Svenn ist darauf-
hin argerlich, weil er Ratschldge von Gleichaltrigen nicht anerkennt (Selbstkund-
gabe).

Sofern das Unterrichtsgesprach vom Lehrer moderiert wird, kann dieser seine ei-
genen Beitrage ebenfalls auf diese Weise reflektieren: Wann und wo genau war er
selbst der Ausléser fir einen Gefilhlsakt einzelner Schiler bzw. der gesamten
Klasse? Genau hier spielt der institutionell gegebene Konfliktrahmen eine bedeut-
same Rolle: Schiler befinden sich haufig in der Position angenommener Wehrlo-
sigkeit und unterstellter Anfeindung durch den Lehrer. Ein vom Lehrer ausgeldster
Geflhlsakt verstarkt sich deshalb oft zwangslaufig und sollte, wenn nicht ganz

vermeidbar, gezielt Uberlagert werden.

d) Das situative Zusammenspiel von Gefluhlston und Geflihlsakt kann dagegen als
generelle Gestimmtheit, Befindlichkeit oder Geflihlslage eines Menschen oder ei-

ner Gruppe bezeichnet werden. Stimmen bei einem Schiler Gefuhlston und Ge-



fihlsakte Uberein, so ist dies Ausdruck einer augenblicklichen emotionalen Zu-
sammenstimmung oder Konvergenz; umgekehrt kann die Gefuhlslage eines Schu-
lers ebenso durch divergierende oder konfligierende Emotionen gekennzeichnet
sein.

Gerade in krisenhaften Entwicklungsphasen wie in der Pubertat ist dies bei allen
Schilern zu erwarten. Die Dauer von Gefluhlslagen ist variabel: Existiert eine
langfristige Gefuhlslage in einer gesamten Klasse, so ist von einer Klassenatmo-
sphédre zu sprechen, die sich ebenfalls als emotionales Mit- oder Gegeneinander
ausdrickt. Die jeweilige Schulatmosphére ist schlieRlich sichtbares Anzeichen flr
einen emotional grundgelegten Umgang, der entweder von gegenseitigem Respekt
und Vertrauen getragen ist oder aber durch Verdachtigung und Unterstellung ge-

pragt wird.

e) Dass sich die Geflihle selbst in permanenter Entwicklung befinden, kann wohl
kaum angenommen werden: Empfindungen wie Groll, Ekel, Mitleid oder Zuneigung
bleiben altersunabhangig gleich, auch wenn die Ausdrucksmittel wechseln. Was
sich dagegen verandern kann, ist der individuelle Umgang mit den eigenen Emoti-
onen. Nahe liegt jedenfalls, dass die von Erikson beschriebene psychosoziale
Entwicklung des Menschen auch eine emotionale Komponente enthalt: Bestimmte
Geflhlslagen sind in bestimmten Alterstufen vorherrschend und bewirken soziale
Krisen, deren Bewaltigung bedeutendes Stadium der persdnlichen Entwicklung ist.
Besonders die vielfachen ,Pubertatsdramen’ zwischen Zuneigung und Abneigung
fallen hier unterrichtlich ins Auge: Vera ist in den rabaukigen Nils verliebt. Dieser
jedoch halt sie mit lautstarker korperasthetischer Polemik auf Distanz. Mit ihren
Freundinnen berat die verletzte Vera, wie sie Nils doch noch imponieren kann. Fur
den Lehrer sichtbar sind drei flisternde und kichernde Madchen und ein Junge,
der auf sie abwechselnd zornig und beschamt reagiert. Ein solcher Teilakt der
Identitats- und Rollenfindung wirkt sich auf ein Gruppengesprach als mangelnde
Dialogbereitschaft aus; es gibt flir die zwei derzeit nichts Wichtigeres als die

Wahrung der eigenen Position.

f) Ganz gleich, ob sich eine Emotion positiv oder negativ zu ihrem Anlass verhalt,
unterzieht sie der Sachlage eine Wertung. Ein auftretendes Geflhl ist daher im-
mer auch Anzeichen einer ersten Positionierung des Schilers. Hinsichtlich des
individuellen Geflhltstons wachst die Stabilitdt dieser Stellungnahme mit der
Gleichférmigkeit bestimmter Erlebnisse und Erfahrungen. Eine Bewertung durch
den Gefuhlsakt findet zwar ebenso statt, ist aber wie der Akt selbst unstet. Dar-

aus mit David Hume zu schlieBen, es gebe kein menschliches Urteil auRerhalb



von Sympathie und Antipathie, scheint Ubertrieben. Denn halt man an Eriksons
Gedanken einer Uberwindung psychoaffektiver Zustdnde und Krisen als innere
Konsequenz menschlicher Entwicklung fest, so liegt auch eine autoreflexive Bes-
tatigung, Lenkung und Uberformung von Geflihiston und Geflhlsakt nicht fern, zu
der es dann auch ein erlernbares Instrumentarium der Krisenbewaltigung geben
muss. Zur theoretischen Begrindung dieser Hypothese ist nicht ausschlieRlich auf
Epiktet und Kant zu verweisen, denen es - um der menschlichen Moralitat Willen -
beidesfalls um die Selbstkontrolle der Triebe, Neigungen und Gefuhle geht; beim
Stoiker zwecks Einsatz zur groRtmoglichen persdnlichen und sozialen Gluckselig-
keit, beim Aufklarer zwecks Uberwindung der Gefiihle hinsichtlich einer Ermégli-
chung von Vernunfterkenntnis. Vielmehr legen auch die aktuelleren Ergebnisse
von Soziologie und Sozialisationstheorie nahe, dass die Entwicklung des Geflihls-
lebens nicht bei individuellen Ausformungen stehen bleiben kann. Sofern, wie
Parsons zeigt, Entwicklung immer innerhalb von Sozialisationsagenturen verlauft,
so sind auch die zugehoérigen Geflihlswelten immer als Ausdruck einer sozialen
Auseinandersetzung zu verstehen. Sich als Individuum in die sozialen Zusam-
menhange einzubringen, die gegebenen Regeln und Normen zu internalisieren um
wiederum innerhalb der gesellschaftlichen Erwartungen handlungsfahig zu sein
heif3t damit auch immer, sein Geflhlsleben zwecks Teilnahme an einem wie auch

immer verstandenen Sozialwesen zu lenken und zu beherrschen.

g) Das padagogische Ziel, sich uberhaupt mit Emotionen im Klassenzimmer aus-
einander zu setzen kann unter den angegebenen Voruberlegungen deswegen nur
heilen, die Gefuhlslagen von Schilern kennen zu lernen und sich im Sinne einer
Erziehung zur emotionalen Individual- und Sozialkompetenz mit ihnen zu befas-
sen. Dies konnte die eingangs gesuchte Alternative zwischen strikter Abwehr und
genereller Akzeptanz von Gefuhlen im Unterricht sein: Dort, wo Gefuhlston oder
Geflhlsakt eines oder mehrerer Schiler Sozialitat, Moralitat oder Legalitat des
Gemeinschaftslebens fraglich machen oder aberkennen, muss der Lehrer ausglei-
chend, ablenkend, beratend oder ermahnend eingreifen. Wenn umgekehrt Ge-
fihlston und Geflhlsakt im weitesten Sinne zu einer Erweiterung, Vertiefung bzw.
individuellen Konkretion unterrichtlicher und erzieherischer Ziele beitragen kén-
nen, stellen sie eine wichtige Grundlage effizienten Unterrichtens dar.

Immer dann, wenn Boris mit einem der Migrantenschiler sprechen soll, beginnt er
mit einer halbwitzig, halbzornig vorgetragenen Litanei GUber die fachliche Inkompe-
tenz von Auslandern. Da dies in der Gruppenarbeit kaum auffallt, wirken seine
dauerhaften Einlassungen schlieRlich stimmungsmachend. Einer solchen offenbar

als Gefuhlston vorliegenden Abneigung und Feindschaft kann nur begegnet wer-



den, wenn diese vom Lehrer nicht als Anzeichen von Kenntnis, Meinung oder
Uberzeugung, sondern als Ausdruck einer emotiven Erstbewertung wahrgenom-
men wird. Bevor also Boris etwas Uber Migranten und womdéglich dber ,political
correctness® hort und liest, muss er mit einem einzigen von ihnen emotional posi-
tive Erfahrungen machen. Nur auf dieser Grundlage ist eine langfristige Verhal-

tensanderung maoglich.

2.2 Herkunft und Anldsse emotionaler Reaktionen

Die Herkunftsorte bzw. der Beginn emotionaler Gestimmtheiten ist relativ leicht

erfasst:

a) Der bei Schilern schon in der ersten Klasse vorhandene Geflihlston entsteht
als Reaktion auf Verhaltensweisen generell im gesamten sozialen Umfeld, ist
demnach auch in spateren Schulklassen durch die vorschulische Kindheit gepragt.
In Familie, Kindergruppe, Kindergarten und Freundeskreis werden die emotiven
Grundlagen des Weltgefiuhls gesetzt; hier entscheidet sich, wie die gesamte Be-
grifflichkeit, Erlebnis- und Erfahrungswelt eines Kindes und damit die Gesamtper-
son emotional eingestimmt ist. Eine padagogische Einwirkung auf den Gefuhlston

ist daher besonders problematisch und nur langfristig moglich.

b) Wahrend der Schulzeit treten die auRerfamiliaren sozialen Gruppen starker in
der Vordergrund emotionaler Einwirkung; Peer-Groups, Jugendkulturen, kirchliche
Jugendgruppen, Parteijugenden, Sportgruppen oder Szenen. Je weiter die emoti-
onale ldentitatsfindung Uber diese voranschreitet, desto eher treten Gefiuhlskon-
flikte mit den Ansprichen und Erwartungen der offiziellen Sozialistationsagenten
auf. Da es sich um notwendige Entwicklungsaufgaben der emotionalen Persén-

lichkeit handelt, sind solche Affekte grundsatzlich zu respektieren.

Die Anlasse flr Gefuhlsreaktionen sind vielfaltig; sie lassen sich schulisch in Ge-

genstande, Geschehensablaufe bzw. Verhaltensweisen und Erwartungen einteilen.

a) Hinsichtlich auslésender Gegenstande ware dabei am ehesten an die materielle
Ausstattung der Schule zu denken. Ein enger, schlecht belifteter und womadglich
nach Kunststoffverbindungen, faulenden Schwammen oder Schweil® riechender
Klassenraum ruft Uber das kdrperliche Unwohlsein eine emotionale Abwehr gegen
die Situation hervor: Ein Unterrichtsgesprach beginnt erst unter Anderung der Be-

dingungen.



b) Je nach Schul- und Klassenatmosphare kann aber ebenso die materielle Aus-
stattung der Schiler und damit deren tatsachliche oder gezeigte soziale Eingrup-
pierung Geflhlsakte auslésen. Delilah tragt immer die teuersten und begehrtesten
T-Shirts; keine andere Schilerin kann sich so etwas leisten. Im Unterrichtsge-
sprach spielt sie sich als Wortfihrerin auf. Plétzlich entstehen - vdllig sachunab-
hangig - zwei Gruppen von Madchen: eine gibt Delilah opportunistisch recht, die
andere ist Uber sie erzirnt und stellt ihre Wortbeitrage generell in Frage. Es zeigt
sich, dass Delilah im gesamten Schulleben die Meinung vertritt, finanzielle Begi-
terung begrinde Vorrechte. Dies verdeutlicht sie durch Ihre Kleidung.

Alle Gegenstande, die im weitesten Sinne zur Darstellung des Sozialprestiges
dienen sind im Unterrichts- und Schulalltag daher ebenfalls potentielle Geflihls-
ausldser: Im wesentlichen geht es dabei immer um die — gezielt eingesetzte oder

unreflektierte — Darstellung von Sozialhierarchien unter Provokation von Neid.

Vielfach sind es Geschehensablaufe und Verhaltensweisen, die zu starken emoti-

onalen Schilerreaktionen fihren:

a)Ein Geschehensablauf ist dabei im weitesten Sinne eine Handlungskette, an der
mehrere Personen beteiligt sind: Ein sich Uber langere Zeit aufbauender Streit
zwischen Schilern oder Schilergruppen, Mobbing, gemeinsame Aktionen wie
Ausfluge, Projekte und Klassenfahrten, StrafmaBnahmen der Schulleitung, aber
ebenfalls alle ritualisierten Handlungsabldufe innerhalb und aulBerhalb des Unter-
richts. Der etwas verschlichtert wirkende Dirk ist pldtzlich interessiert und mdéchte
etwas zum Gesprach beitragen. Kaum hat er einen ersten Ton von sich gegeben,
fallen ihm gleichzeitig drei Mitschuler ins Wort: Er solle seinen Mund halten, da er
sowieso keine Ahnung habe. Es stellt sich heraus, dass diese aggressive Aus-
grenzung Dirks schon seit langerem an der Tagesordnung ist: Eine ebenso laut-
starke wie tyrannische Kleingruppe in der Klasse hat sich Dirk als ,Prigelknaben’
ausgesucht, der sich inzwischen angstlich in sich selbst zurlickzieht. Seine Teil-
nahme am Gesprach wird erst durch eine gezielte Moderation ermdéglicht, die ei-
nerseits soziale Gesprachsregeln durchsetzt, andererseits die Situation selbst

thematisiert.

b) Neben den gemeinsamen Handlungen finden sich in Unterricht und Schulleben
autonome und reaktive Verhaltensweisen Einzelner, die emotional auf die Gruppe
zuruckwirken. Anna ist eine gute Schulerin. Sie beteiligt sich gern am Unterricht,

ist kooperativ und zeigt auch ansonsten viel Bereitschaft, sich auf die Schulsitua-



tion einzulassen. Bei einer Anzahl von Freundinnen ist sie beliebt; sie nehmen
sich ihr Verhalten zum Vorbild und sind ebenfalls konzentriert bei der Sache. Eine
kleine Gruppe weniger lernbereiter und eher unkooperativer Schiler reagiert auf
Annas Verhalten jedoch argerlich und zornig. Lautstark beschwert sich diese
Gruppe Uber eine aus ihrer Sicht vorliegende Bevorzugung der Madchen. Eine
Beschaftigung mit den Unterrichtsinhalten bleibt jedoch weiterhin aus. Ein Unter-

richtsgesprach gelingt nur unter Thematisierung des Vorwurfs.

c) Im Unterrichtsgesprach sichtbar werdende Gefuhle gehen oft auch von Erwar-
tungshaltungen aus, die Schiler und Lehrer an Gegenstande, Geschehensablaufe
und Verhaltensweisen richten. Dabei sind zwei Mdglichkeiten sichtbar, die ent-

tauschte und die erfillte Erwartung:

Enttduschte Erwartungen zeigen sich zumeist als mittelfristige Geflhlslagen der
Unzufriedenheit, Ubellaunigkeit, zornigen Aggression oder - im Klassenverband
institutionell verstarkt — der hasserfiullten Zerstérungsbereitschaft. Sie Uberlagern
oder potenzieren den jeweiligen Geflihlston oder Gefiuhlsakt. Ein vom Geflhlston
her freundlicher und umganglicher Schiler ist davon Uberzeugt, in einem be-
stimmten Fach ein ,Gut® attestiert zu bekommen. Bei der Notenvergabe muss er
hdren, dass er im Leistungsvergleich schlechter abschneidet. Er reagiert sofort
erregt und ist in den betreffenden Unterrichtsgesprachen tagelang ostentativ
missgelaunt. Der Lehrer, der diesen Schiler bisher nur als verstadndig und ein-
sichtig kennt, ist im Gegenzug konsterniert und verdachtigt ihn der Scheinheilig-
keit. Die Situation lasst sich nur innerhalb eines Beratungsgesprachs I6sen, das
die gegenseitig enttduschten Erwartungen thematisiert. Eine von Arbeitslosigkeit
bedrohte und dementsprechend hoffnungslose Klasse sieht sich taglich den halt-
losen Vorwirfen und sarkastischen Einlassungen eines Lehrers ausgesetzt. Sie
reagiert schlieBlich in ohnmachtiger Zerstérungswut. In einem solchen Extremfall
kénnen nur noch sozialpddagogische MalRnahmen helfen, da zur Aufdeckung der
jeweils individuellen Geflihlslage vielschichtige emotionale Uberlagerungen oder
Potenzierungen aufzulésen sind.

In Arroganz Ubergehender Gleichmut, unsachlicher Kritizismus, Ubertriebener
Wortwitz mitsamt Durchbrechen Ublicher Grenzen der persénlichen Distanz und

Wirde sind zumeist erste Anzeichen enttauschter Erwartungshaltungen

Erflllte Erwartungen treten ebenfalls oft als mittelfristige Geflhlslagen auf, hier
der entspannten Zufriedenheit, interessierten Geneigtheit, freudigen Erregung

oder institutionell verstarkt des - letztlich ebenfalls destruktiv wirkenden — gedan-



kenlosen Enthusiasmus’. Wie die enttduschten Antizipationen Uberlagern oder po-
tenzieren auch die erfullten Erwartungen den jeweils vorliegenden Gefuhlston
oder Gefluhlsakt.

Jakob freut sich auf die Schule: Heute werden im Kunstunterricht Marionetten
hergestellt. Der Lehrer halt sein Versprechen. Jakob ist mit Freude bei der Sache
und entwickelt viele gestalterische Ideen. Die Klasse 9a fahrt morgen in eine Ski-
freizeit. Auf dem Pausenhof fiebert die gesamte Gruppe dem Ereignis entgegen,
plant die Sitzordnung fur den Reisebus und stellt sich vor, was sie wahrend der
langen Busfahrt zu ihrer Unterhaltung tun will. Einige Schuler nehmen sich vor,

kleine Glaskugeln mitzunehmen, um sie im Bus rollen zu lassen ...

Angesichts des verstarkenden Hintergrunds elterlicher und institutioneller Anfor-
derungen an Leistung und Sozialverhalten gestaltet sich die Enttduschung und
Erflllung kindlicher Erwartungen ambivalent. Die persénlich empfundene Enttau-
schung muss ebenso wenig mit der von aullen herangetragenen Erwartungshal-
tung konform gehen wie das Geflhl individueller Erfillung. Situativ gesehen be-
finden sich Schiler daher in einem permanenten ,Wechselbad der Geflihle’, das
sich aus den Komponenten eines persdnlichen Grundgefihls, einer affektiven Re-
aktion auf auftretende Situationen, einer Bewaltigung emotionaler Identitatskrisen
sowie aus mdglicher Enttduschung und Zufriedenheit hinsichtlich der Erflallung
personlicher, familiarer und institutioneller Erwartungshaltungen zusammensetzt.
Gefuhlslagen von Schulern kdnnen daher weder einer bestimmten sozialen Her-
kunft zugeordnet werden noch sind sie Anzeichen unveranderlicher emotionaler

Einstimmung.

3. Emotionale Interaktion: Selbstbetroffenheit und Fremdbetroffenheit

Wie gezeigt, befinden sich Schiiler dauerhaft in einer ebenso vielschichtigen wie
instabilen, konvergenten oder divergenten Gefluhls- oder Stimmungslage. Eben-
falls konnte darauf verwiesen werden, dass sich Unterricht immer innerhalb eines
institutionell gegebenen emotionalen Konfliktrahmens befindet, dessen Besonder-
heit darin besteht, aufkommende Geflihlswelten zu Uberlagern oder zu potenzie-
ren. Sowohl beim einzelnen Schiler als auch bei Lerngruppen ist demnach mit
einer solchen Zurlckdrangung oder Verstarkung von Geflhlston, Geflhlsakt oder
Geflhlslage zu rechnen. Entscheidend dabei ist, dass dies wechselseitig gesche-
hen kann: Im Klassenzimmer auszugehen ist demnach von einer interaktiven
Uberlagerung oder Potenzierung von Gefiihlen, die sich zwischen Lehrer und

Schilern, ebenfalls jedoch ausschlieBlich unter Schilern abspielen kann. Diver-
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gente Geflhlslagen werden an einem Schwerpunkt gewichtet, konvergente zerfal-

len in ihre Bestandteile.

Im einfachsten Fall geht es um die durch den Lehrer durchgefuhrte institutionelle
Uberlagerung von Schiilergefiihlen, die als eine Art emotionale Zwangsharmoni-
sierung bezeichnet werden. Denn da berufliche Erfordernisse wie etwa gerechte
Aufmerksamkeitsverteilung, Sachlichkeit im persdnlichen Umgang, die Ermadgli-
chung von Urteilen aus positiver Distanz oder eine soziale und curriculare Aus-
richtung der individuellen Beratung eine dauerhafte Berlcksichtigung aller in der
Lerngruppe vorhandenen Gefilhlslagen unmdglich zu machen scheint, enthalten
sich Lehrer oftmals jeglicher emotionaler Ricksicht. Da keine sichtbare Wechsel-
seitigkeit der Emotionalitat vorliegt, ist beim Lehrer weder Selbst- noch Fremdbe-
troffenheit, bei den Schilern jedoch hohe Selbstbetroffenheit bezliglich des Leh-
rerhaltens konstatierbar. Folge und Berufsrisko einer solchen vollstandigen Miss-
achtung sind dann kompensatorische Erscheinungen wie verstarktes Tuscheln,
Zappeln, Knickeln, Rascheln, Ratschen, Rappeln, Klappern, Knistern, Schnipsen,

Schubsen, Schaukeln, Gruschteln etc.

Sodann ware der Versuch zu nennen, sich auf die jeweiligen Emotionslagen
durchgangig einzulassen: Ein solches zwangslaufig sehr umfangreiches und viel-
schichtiges Verfahren kann nur bei einer Echtheit der Fremdbetroffenheit beim
Lehrer, d.h. bei allseitigem Vertrauen, insgesamt aber nur in Einzelfallen maoglich
werden und ist in Fachern wie Praktische Philosophie, Ethik oder Religion sogar
besonders winschenswert. Bei gespielter Fremdbetroffenheit bzw. bei unreflek-
tiertem Vorgehen dirften Schiler eine solche Ricksichtnahme auf ihr Geflhlsle-
bens als Anbiederung empfinden und entsprechend respektlos reagieren. Berufs-
risiko dieser Verfahrensvariante ist daher schleichender Distanzverlust unter

gleichzeitigem Verfall von Leistungsbereitschaft.

Anders verhalt sich die Sachlage bei der gruppeninternen Potenzierung von Ge-
fihlslagen, die sich in der Entstehung einer Klassenatmosphare auflert. Ganz
gleich, ob diese sich nun positiv oder negativ auf das Lernklima auswirkt, sind
zwei grundlegende Erklarungsansatze auffindbar: Entweder ,ibernimmt’ der Grol3-
teil der Lerngruppe dauerhaft die Stimmungslage einer kleinen Gruppe von Mit-
gliedern bzw. eines einzelnen Mitglieds. Oder aber es entsteht ,aus der Sache
heraus’ ein harmonisch erscheinender Gleichklang der individuellen Geflihlslagen.

Die Permanenz des emotionalen Anlasses entscheidet dabei, ob es sich ,nur’ um

11



flichtige gemeinsame Geflihlsakte oder aber um eine mittelfristig oder langfristig

bestehende Atmosphare handelt.

Im ersten Fall ware es etwa ein einziger Schiler, von dem ein - aktiver oder pas-
siver - emotionaler Einfluss auf die gesamte Klasse Uberspringt. Es zeigt sich da-
bei sofort der qualitative Unterschied zwischen Selbst- und Fremdbetroffenheit
bzw. zwischen Gefuhl und Mitgefuhl. Torsten trauert um seinen Vater, der gestern
verstorben ist. Im denkbaren interaktiv passiven Verlauf des Falls finden die Mit-
schiler trostende Worte fir Torsten und enthalten sich verletzender Kommentare
und Verhaltensweisen. Torstens selbstbetroffene Emotionslage ist ohne sein Zu-
tun auf seine Mitschiler Ubergegangen, die damit emotional fremdbetroffen sind.
An der Sachlage wird deutlich dass es in der Klasse eine Konvergenz der Ge-
fuhlstone gibt, die die interaktive Entstehung eines gemeinsamen Geflihlsaktes
wie den gezeigten zuldsst. Eine dauerhafte Atmosphare des gegenseitigen Re-
spekts liegt hier bereits vor; Selbstbetroffenheit kann in sozio-emotionale Wech-
selseitigkeit Gtbergehen, wird zu echter Fremdbetroffenheit.

Im ebenfalls denkbaren aktiven Fallverlauf verhalten sich die Mitschuler zunachst
indifferent, sogar teilweise pietatlos. Da Torsten dies nicht ertragen kann, fordert
er sie auf, ebenfalls zu trauern. Tatsachlich entsprechen daraufhin einige Mit-
schuler Torstens Erwartung und versichern ihm ihr Mitleid. Da eine Interaktion der
verschiedenen Geflhlsténe und Geflhlsakte nicht stattfindet, gibt es bei diesen
Schilern jedoch keine eigentliche emotionale Reaktion. Bei fehlendem Mitgefihl
fur Torstens Trauer bleibt die Fremdbetroffenheit dieser Schiler nur duferliche
Sprach- und Verhaltensform, ihr ,Mitleiden’ ist tatsachlich nur modisches und
zugleich persdnlich instrumentalisiertes Verhalten, ist entkernte und aufgesetzte
Moralitat: Wird dies zum dauerhaften Umgang hinsichtlich emotionaler Aulerun-
gen Einzelner, entwickelt sich schliellich eine ,unterkihlte’, jegliche emotionale
Interaktion und damit jeden ernsthaften moralischen Umgang ausschlieRende At-
mosphare. Selbstbetroffenheit bleibt hier ohne sozial einsichtige Moderation indi-

viduelles AuRenseitertum.

Bleibt die zweite Entstehungsart einer Klassenatmosphare: Aufgrund eines gege-
benen Anlasses reagieren alle Schiiler einer Klasse mit dem gleichen Gefiihl. Was
jedoch formal wie eine Konvergenz infolge emotionaler Interaktion erscheint, ist
tatsachlich ein eher zuféalliger Gleichklang: Die ganze Klasse ist gleichermallen
Uber ein ihr zugefligtes Unrecht entriistet oder Gber einen Vorteil erfreut, also et-
wa Uber die ersatzlose Streichung eines Ausflugs, Uber eine nicht gestellte aber

eingeforderte Hausaufgabe, Uber unzulangliche Informationen oder Uber eine aus-
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fallende Unterrichtsstunde. Kaum ein Fall jedenfalls, der nicht unter die Rubrik
echter Selbstbetroffenheit fiele; es erhdht sich nur die Anzahl der tatsachlich Be-
troffenen.

Der berufsmaRig angelegte Schulalltag bietet aufgrund seiner stark formalisierten
Einrichtung aber auch reihenweise Anldsse leidvoller Empfindungen. Denn gerade
in der Auslegung eines anstrengenden Schulalltags als lastige, womadglich unnéti-
ge Pflicht zeigt sich die institutionelle Verstarkung von Geflhlsakten und Geflhls-
lagen: Mihe und Anstrengung erzeugen nur mittelbar Lust, so dass das hedonisti-
sche Prinzip hier héchstens in seiner nutzbringenden Variante greift, allemal je-
doch einer emotional verstandenen Moralitat der Selbstbetroffenheit entgegen
steht. Die durch die erforderliche Permanenz der Institution vorliegende emotive
Atmosphare in Klassen ist deshalb vielfach von einer gewissen Gereiztheit und
Unlust getragen, die durch die genannten Kompensationshandlungen noch ver-

starkt wird.

4. Schlussfolgerungen fur die Dialogmoderation

Fir die Moderation von Unterrichtsgesprachen kann das Zusammengetragene nur
heilRen, dass eine gewisse Kontinuitat in der Ermodglichung emotionaler Interaktio-
nen die Entstehung tatsachlicher Fremdbetroffenheit zundchst madglich, dann
wahrscheinlich macht und schlie3lich zur Kultivierung einer dauerhaften Klassen-
atmosphare ernsthafter emotionaler Teilnahme beitragt. Insofern Moralitat immer
auch Teil emotiver Selbsterfahrung und —reflexion ist, kann ein Lehrer in diesem
Fall in sechsfacher Hinsicht moralisch verantwortlich handeln, wie an zwei Bei-
spielen deutlich wird. Dabei ist er keinesfalls an die vorn aufgezeigte Wahl zwi-

schen Teufel und Beelzebub gebunden:

Lisa reibt sich ein Auge, es ist rot und trant. Die umsitzenden Mitschiler kénnen
sich ihre seltsamen Bewegungen nicht erklaren und reagieren belustigt bis scha-
denfroh. Der Lehrer kennt dieses Verhalten von Kontaktlinsentragern, die Staub
ins Auge bekommen haben. Ohne lange auf eine entsprechende Bitte Lisas zu
warten bietet er ihr an, den Unterricht kurz zu verlassen, um das Problem auf der
Toilette zu beheben.

An einem heilen Sommertag kommt die Klasse zu spat vom Sportunterricht zu-
rick. Offenbar hat der Sportreferendar seine Stunde nicht rechtzeitig beendet.
Alle sind verschwitzt und durstig, der Klassenraum ist stickig. Anstatt sich Uber

die Verspatung, das anschlieBende verschamte Hervorholen von Trinkflaschen
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und das SchweiRabwischen zu erregen, 6ffnet der Lehrer die Fenster und gibt ein

paar Minuten Zeit zur Regeneration.

Erstens hat der Lehrer die Selbstbetroffenheit seiner Schiler erkannt und - indem
er im Sinne der Betroffenen reagierte - seine tatsdchliche Fremdbetroffenheit un-
ter Beweis gestellt: Er hatte ja auch nach eigenen oder unterrichtlichen Belangen
reagieren kénnen und ddrfen. Zweitens hat er vorgelebt, was emotionale Interak-
tion bedeutet: Sich in die Geflihlslage des anderen zu versetzen und sie handelnd
zu respektieren. Drittens hat er erkannt, dass die Eré6ffnung von Bereichen, in de-
nen selbst- und fremdbetroffen reagiert werden darf, die Erfahrung gelebter Mora-
litat Gberhaupt erst ermdglicht. Viertens hat er gesehen, dass die Freistellung von
Selbst- und Fremdbetroffenheit, Geflihl und Mitgefihl ein bedeutsamer Beitrag zur
Bewaltigung psycho-emotiver Entwicklungskrisen ist und durch seine Reaktion
den Schiler als Menschen respektiert. Flnftens arbeitet er auf eine langfristig
durch Wirde und Respekt gekennzeichnete Klassenatmosphéare hin, wenn er die
individuellen Gefluhlsakte und Gefiihlslagen in ihren krisenhaften, divergierenden
und konfligierenden Anteilen dauerhaft ernst nimmt und vielleicht sogar themati-
siert. Sechstens entlarvt er Akte aufgesetzter moralischer Betroffenheit und weist

sie als solche auf.

Vielleicht darf an dieser Stelle hinsichtlich der Einfihlung in Befindlichkeiten von
Schuilern auf die Intuition verwiesen werden. Allerdings ist hier nicht an ein mysti-
sches oder esoterisches, sondern an ein realistisches Verstandnis zu denken: Es
geht um nichts anderes, als um zur Routine gewordene Reflexion des Erfahrungs-
handelns; Entscheidungen, die noch vor Jahren eine muhevolle Erfassung des
eigenen und fremden Tuns zwecks Handlungsentscheid erforderten, werden infol-
ge vielfacher Erfahrungskorrektur zur Gewohnheit: Ein bei einem dialogischen
Gegenluber vorliegender Geflhlston, ein Gefluhlsakt oder eine bevorstehende
Handlung wird seinerseits ,erflihlt’. Keine verbogene Empathie, kein aufgesetztes
Mitgefihl und auch kein Schlendrian also, schlicht die aus vielen Berufsjahren
zusammengefihrte und ausgewertete Kenntnis des Menschlichen und Allzu-
menschlichen. Da deren Qualitat wie bekannt sehr unterschiedlich ausfallen kann,
bedarf eine moralisch verantwortlichen Reaktion auf emotionale Situationen einer
sorgfaltigen reflexiven Selbstprifung dieser genannten Erfahrungsgrundlagen.

Erst dann kénnen in den vielfachen Formen des Unterrichtsgesprachs emotionale
Freirdume auf verschiedenartige Weise geschaffen werden: Generell kann aber

gelten, dass Falle der Selbst- und Fremdbetroffenheit dort vermehrt zu bertck-
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sichtigen sind, wo es verstarkt um moralische und soziale Erziehung geht oder wo

eine Bezugnahme infolge von Anwendungsbeispielen nahe liegt.
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