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BROSCHURE
Lebens- und Arbeitsqualitat im Fokus

Leitfaden zum Qualitatsmanagement in der palliativen
Versorgung

7 DOWNLOADS
Praxismaterial fur die Implementierung von Qualitéats-
management in palliativen Settings

Die Bedeutung von Qualitatsmanagement (QM) im Sozial- und Ge-
sundheitswesen hat in den letzten Jahren stetig zugenommen. Immer
mehr Altenpflegeeinrichtungen, ambulante Dienste — aber auch Pallia-
tivstationen und Hospize —nutzen Zertifizierungen, Standardisierungen
und Leitlinien zur Optimierung und Sicherung der Qualitdt. Dennoch
bleibt es eine Mammutaufgabe, QM in einer Einrichtung einzufiihren
oder im Hinblick auf Palliative Care zu liberarbeiten.

pflegen: palliativ mochte Sie dabei unterstiitzen und hat die wichtigsten
Aspekte des QM tibersichtlich in der Broschiire , Lebens- und Arbeits-
qualitdt im Fokus — Leitfaden zum Qualitdtsmanagement in der pallia-
tiven Versorgung“ zusammengestellt. Der erste Teil dieser Broschiire
gibt Ihnen einen Einblick in die Grundlagen des Qualitdtsmanagements.
Anschliefend wird das Qualitdtsmanagementhandbuch als Werkzeug
des Qualitditsmanagementsystems betrachtet.

Der zweite Teil der Broschiire beschéftigt sich mit den Besonderhei-
ten des QM im Rahmen der Palliative Care und unterstiitzt die Erstel-
lung oder Anpassung eines QM-Handbuchs fiir die eigene Einrichtung.

Die ergdanzenden Downloads veranschaulichen und unterstiitzen
den Transfer dieses umfangreichen theoretischen Inputs in die Praxis.

pflegen: palliativ wiinscht Ihnen und Ihrem Team viel Erfolg und Freude
bei der Implementierung oder der Uberarbeitung des Qualitidtsmanage-
ments in Threr Einrichtung.

pflegen:

oalliativ

Fiir die

pflegen: palliativ wird herausgegeben vom
Friedrich Verlag in Hannover in Zusammenarbeit mit
Klett und in Verbindung mit Dr. phil. Elke Steudter
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pflegen: palliativ erscheint 4x jahrlich fiir EUR 80,00 zzgl.
Versand EUR 14,80 und besteht aus 4 Heften und 4 Ma-
terialpaketen. Die Mindestabodauer betrdagt ein Jahr.
Eine Kiindigung ist schriftlich bis vier Wochen nach
Erscheinen des letzten Heftes innerhalb des aktuellen
Berechnungszeitraums mdoglich, ansonsten verlangert
sich der Bezug um weitere 12 Monate. Es gelten unsere
aktuellen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Aus-
landspreise auf Anfrage.

Bei Umzug bitte Nachricht an den Verlag mit alter und
neuer Anschrift sowie Kundennummer (sieche Rechnung).
pflegen: palliativ ist zu beziehen durch den Buch- und
Zeitschriftenhandel oder direkt vom Verlag. Ausland
auf Anfrage.

Bei Nichtlieferung infolge héherer Gewalt oder Sto-
rungen des Arbeitsfriedens bestehen keine Anspriiche
gegen den Verlag.

© Beitrage sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
vorbehalten. Auch unverlangt eingesandte Manuskripte
werden sorgféltig gepriift. Unverlangt eingesandte Bi-
cher werden nicht zuriickgeschickt. Die als Arbeitsblatt
oder Material gekennzeichneten Unterrichtsmittel diirfen
bis zur Klassen-/Kursstarke vervielfdltigt werden.

Nicht in allen Fallen war es uns mdglich, den Rechte-
inhaber ausfindig zu machen. Berechtigte Anspriiche
werden selbtsverstdndlich im Rahmen der iiblichen
Vereinbarungen abgegolten.
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