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zu  pflegen:  palliativ 46 „Qualität“

Die Bedeutung von Qualitätsmanagement (QM) im Sozial- und Ge-
sundheitswesen hat in den letzten Jahren stetig zugenommen. Immer 
mehr Altenpflegeeinrichtungen, ambulante Dienste – aber auch Pallia-
tivstationen und Hospize – nutzen Zertifizierungen, Standardisierungen 
und Leitlinien zur Optimierung und Sicherung der Qualität. Dennoch 
bleibt es eine Mammutaufgabe, QM in einer Einrichtung einzuführen 
oder im Hinblick auf Palliative Care zu überarbeiten. 

pflegen: palliativ möchte Sie dabei unterstützen und hat die wichtigsten 
Aspekte des QM übersichtlich in der Broschüre „Lebens- und Arbeits-
qualität im Fokus – Leitfaden zum Qualitätsmanagement in der pallia-
tiven Versorgung“ zusammengestellt. Der erste Teil dieser Broschüre 
gibt Ihnen einen Einblick in die Grundlagen des Qualitätsmanagements. 
Anschließend wird das Qualitätsmanagementhandbuch als Werkzeug 
des Qualitätsmanagementsystems betrachtet.

Der zweite Teil der Broschüre beschäftigt sich mit den Besonderhei-
ten des QM im Rahmen der Palliative Care und unterstützt die Erstel-
lung oder Anpassung eines QM-Handbuchs für die eigene Einrichtung. 

Die ergänzenden Downloads veranschaulichen und unterstützen 
den Transfer dieses umfangreichen theoretischen Inputs in die Praxis. 

pflegen: palliativ wünscht Ihnen und Ihrem Team viel Erfolg und Freude 
bei der Implementierung oder der Überarbeitung des Qualitätsmanage-
ments in Ihrer Einrichtung. 

BROSCHÜRE 

Lebens- und Arbeitsqualität im Fokus
Leitfaden zum Qualitätsmanagement in der palliativen 
Versorgung

7 DOWNLOADS
Praxismaterial für die Implementierung von Qualitäts-
management in palliativen Settings
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