
14

18

STEPHAN KOSTRZEWA

Konkurrent, Kontrahent oder 
Kooperationspartner?
Mächtige Angehörige – warum 
ein Perspektivwechsel in der 
Konfliktlösung unverzichtbar ist

ANDREA BERGSTERMANN

Handlungssicherheit  
und Wohlbefinden 
Ziele, Merkmale und Verfahren des 
Beschwerdemanagements

Angehörige

19

PRAXIS

HELGA SCHNEIDER-SCHELTE 

Plötzlich pflegende  
Angehörige
Zum Umgang mit der Diagnose 
Demenz

SABINE BOHNET-JOSCHKO |  

KATHARINA BIDENKO 

Pflegesituationen  
und Risikokonstellationen  
in der Häuslichkeit
Ein Forschungsprojekt zu 
den Bedürfnissen pflegender 
Angehöriger

MARTIN W. SCHNELL

Sorgende, Mitarbeitende  
und Betreuende
Herausforderungen in der 
Entscheidungsfindung durch  
die zunehmende Verrechtlichung 
familiärer Beziehungen

8

24

28

4

 
23

32

DETLEF RÜSING

Vom Dialog zum Trialog
Zur Gefahr der eigenen 
Überschätzung

EINE PFLEGERIN BERICHTET

Wir betreuen auch  
die Angehörigen 

EINE PFLEGERIN BERICHTET

Angehörige waren    
mal  dankbar 
 

EINBLICK

WISSEN

8

4

Alle in den Beiträgen genannten Namen von Betroffenen  

sind frei erfunden. Jegliche Ähnlichkeit oder Überein- 

stimmung mit tatsächlichen Personen wäre rein zufällig.
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40

44

48

50

51

IHR RECHT

ULRICH RÜSING

Erleichterung für Pflege- 
bedürftige und Angehörige
Das Gesetz zur Entlastung unter-
haltsverpflichteter Angehöriger  
in der Sozial- und Eingliederungshilfe

NEUE KONZEPTE FÜR DIE PRAXIS

THOMAS BÖRNER

Begleitung durch  
Berührungen
Ein Baustein zur Beziehungs- 
gestaltung

MEIN PLATZ IN DER PFLEGE  

DEMENZERKRANKTER

STEPHAN BRAUN

„Ich mache alles, aber  
bitte nicht Pflege“

PRAKTIKER REZENSIEREN

MAREN KIRSCHNER 

Sensorische Modulation  
für Menschen mit Demenz
 
NACHHALTIG PFLEGEN

ASTRID ELSBERND 

Nachhaltig pflegen
Herausforderungen im Handeln

KONTEXT
MATERIAL

34

37

ANNETTE WERNKE

Nutzen, was vorhanden ist
Resilienz pflegender Angehöriger 
entwickeln und fördern

BERND RIEKEMANN

Optimistisch on Tour
Die 14 wichtigsten Strategien  
für eine positive und gelassene 
Grundhaltung

IN DER HÄUSLICHKEIT

BROSCHÜRE

Gemeinsam Zeit 
verbringen

Sinnvolle Beschäftigung  
für zu Hause 

 

36

Gemeinsam
Zeit verbringen

Sinnvolle Beschäftigung für zu Hause

Heike Großmann

54

Gemeinsam
Zeit verbringen

Sinnvolle Beschäftigung für zu Hause

Heike Großmann

54
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