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Konflikt bedeutet ZusammenstoB3: Wo Menschen sich be-
gegnen, treffen sie mit inren Meinungen, |nteresso?=,n pnd An—
sichten aufeinander. Solange keine Gewalt im Spiel ist, sind
Konflikte normal und nicht bedrohlich. Sie gilt es allerdings
zu l6sen, um zu einem gedeihlichen Miteinander zu kom-
men. Nach Ursachen zu forschen hilft weiter, denn diese lie-
gen oft tiefer als aktuelle Streitausloser. Sind etwa ein Schul.-
leiter und eine Lehrkraft involviert, mag das an ihren Rollen in
der Schule liegen. Auch differierende Wahrnehmungen und
Perspektiven sind Grund fir manchen Zoff. Sicht- und Yerhal-
tensweisen pragen zudem die individuelle Art des Strelter\s.
Um Dauerclinch und Eskalation zu vermeiden, sind Konfllkt-
fahigkeit und kreativer Umgang gefragt: Das Heft zeigt "sm.n-
volle Strategien dazu —vom Erkennen und Aushebeln Ubli-
cher Interaktionsmuster bis zum Einschalten von Vermittlern.
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